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 O;olk; dh vo/kkj.kk  (Concept of Business) 

 O;olk; dk vFkZ& O;olk; dk “kkfCnd vFkZ euq’; dks O;Lr jjous okyh fØ;kvksa ls gSA 

vFkZ”kkL=h; vFkZ esa] O;olk; ls rkRi;Z mu leLr ekuoh; vkfFkZd fØ;kvksa ls gS tks oLrqvks a vkSj 

lsokvksa ds mRiknu vkSj forj.k ds fy;s dh tkrh gSa rFkk ftudk mÌs”; ikjLifjd fgr gSA la{ksi esa 

/kuksiktZu ds fy;s euq’; }kjk dh tkus okyh fØ;k,¡ O;olk; dh Js.kh esa lfEefyr dh tkrh gS aA 

 ifjHkk’kk (Definition)– O;olk; dh ifjHkk’kk fofHkUu fo}kuksa us mldh izd`fr] rRoksa] mÌs”; rFkk 

dk;ksZa dks izdV djrs gq, nh gSA dqN izeq[k ifjHkk’kk,¡ bl izdkj gSa& 

1- ^^O;olk; ,d ,slk dk;Z gS ftldh eq[; tksf[ke ekSfnzd gkfu rFkk ftldk eq[; mÌs”; ekSfnzd 

ykHk gSA**  

2- ^^O;olk; esa os leLr fØ;k,¡ lfEefyr gaS ftudk lEcU/k oLrqvksa ;k lsokvkas ds fuekZ.k o foØ; ls 

gksrk gSA  

 O;olk; ds fofHkUUk mÌs”; 

 O;olk; ds mÌs”;ksa dks Li’V djus ds fy, fofHkUu fo}kuksa ds fopkj tkuuk vko”;d gaSA dqN 

izeq[k fopkj ,oa dFku fuEu izdkj gSa& 

 vkFkZj okuZj (Arthur E. Warner)– ^^ O;olk; ds mÌs”; ds lkFk &lkFk xzkgdksa] O;kikfj;ksaa] cSadjksa] 

Lokkfe;ksa rFkk deZpkfj;ksa ds fgrksa dks “kkfey djrs gSaA vkS?kksfxd vFkZO;oLFkk esa O;kolkf;d y{; 

izR;sd dks izHkkfor djrs gSaA** 

 O;olk; ds mÌs”;ksa ds lEcU/k esa fuEufyf[kr ckrsa egÙoiw.kZ gSa& 

 (i) O;olk; ds lHkh mÌs”; ,d nwljs ls lEcfU/kr (linked to -gether)gksrs gSaA 

 (ii) O;olk; ds mÌs”; fofHkUu lewgksa ds fgrksa ls tqMs+ gq, gksrs gaSA os leLr O;kolkf;d lekt dks 

izHkkfor djrs gaSA 

 (iii) O;olk; laxBu ds y{;ksa dks ,d ckj fu/kkZfjr djds blds rg[kkus (Vault) esa ugha j[kk tk 

ldrk( os fujUrj ifjofrZr fd;s tk ldrs gSaA 

 (iv) O;olk; ds y{; orZeku ,oa Hkfo’; dh vko”;drkvksa ds lUnHkZ esa fu/kkZfjr gksus pkfg;sA  

          clq] lkgw ,oa nÙkk }kjk O;olk; ds fuEufyf[kr mÌs”; of.kZr fd;s x;s gSa& 
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  rkRdkfyd mÌs”; 

 ¼v½ ykHk+ izkfIrA 

 ¼c½ miHkksDrk&vko”;drk iwfrZA 

 ¼l½ mRikfnr o fufeZr oLrq dk ewY; de djukA 

 vfUre mÌs”; 

 ¼v½ O;kolkf;d [;kfr LFkkfir djukA 

 ¼c½ LoLFk izfrLFkkiu uhfr dk fu”p;uA 

 ¼l½ ,dkf/kdkj izkIr djukA 

 ¼n½ vko”;d oLrqvksa dk vf/kdre mRiknu dj jk’Vªh; vk; dh o`f) esa ;ksxnku djukA 

 O;olk;] ljdkj o lekt ,d nwljs ls ?kfu’B #i ls lEcfU/kr gS rFkk ikjLifjd #i ls izHkkfor 

djus okys gSaA bl Hkwfedk ds lUnHkZ esa O;olk; ds fuEufyf[kr mÌs”; gaS& 

1. bdkbZ ds fodkl dk mÌs”;  

2. vkfFkZd mÌs”;  

3. lkekftd mÌs”;  

4. ekuoh; mÌs”; 

5. jk’Vªh; mÌs”;  

 O;olk; ds vk/kkj (Bases of Business) 

 vkt O;olk; ds nks izeq[k vk/kkj ekus tkrs gSa& O;fDrxr o lkekftd vk/kkjA ;|fi nksuksa i`Fkd 

izrhr gksrs gSa ysfdu vkUrfjd #i ls nksuksa gh ,d nwljs ls vR;f/kd lg&lEcfU/kr gSaA O;fDrxr 

vk/kkj ykHk ls iszfjr gS lkekftd vk/kkj vfLrRo dks cuk;s j[kus gsrq lsok&dk;Z ls lEcfU/kr gSA 

nksuksa dk i`Fkd foLr̀r o.kZu vxz izdkj ls gaS& 

 O;fDrxr ;k vkfFkZd vk/kkj (Individual or Economic Basis) 

 O;olk; ykHk izkfIr ds fy, fd;k tkrk gSA ykHk dh izsj.kk gh O;olk; dh tUenkrk gSA ftu 

laLFkkvksa dk mÌs”; ykHk vtZu ugha gksrk gS] mUgsa O;olk; ds vUrxZr lfEefyr ughsa fd;k tkrk 

gaS& mnkgj.kkFkZ] lkoZtfud okpuky;] lkoZtfud vkS’k/kky; ,oa fofHkUUk /kkfeZd laLFkk,¡A ykHk ds 

fcuk dksbZ Hkh dkjksckj u rks mUufr dj ldrk gS] u gh lapkfyr fd;k tk ldrk gSA 
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 ykHk dks O;olk; dk vkfFkZd vk/kkj ekuk x;k gSA ykHk dh izsj.kk ls O;olk; vkxs c<+rk jgrk gS] 

fodkl djrk gS rFkk vfHko`f) ,oa lEiUurk dh vksj vxzlj gksrk gS] lkekU;r% ykHk dekus ds fy, 

gh O;kolkf;d fØ;kvksa dk lapkyu o vfHkiwfrZ dh tkrh gSA dk sbZ Hkh O;olk; vkRe&larqf’V ds 

fy, ugha pyk;k tkrk gS A vkfFkZd lqn<̀rk izR;sd O;olk; dh vko”;drk gS tks fd ykHkktZu ds 

}kjk gh cuh jg ldrh gSA 

 O;olk; esa vkfFkZd vk/kkj dk egÙo (Importance of Economic Basis in Business) 

 O;olk; esa vkfFkZd vk/kkj ds egÙo ij izdk”k Mkyrs gq, jkYQ gkWfot fyjors gSa fd ^^ykHk 

O;kolkf;d fØ;k dk uothou L=ksr gSA ykHk ds fcuk O;kolkf;d fØ;kvksa dk lapkyu ugha fd;k 

tk ldrk vkSj bl izdkj ogk¡ vUrr% dksbZ O;olk; gks gh ugha ldrk tgk¡ ykHk dk fopkj ekStwn 

ugha gksrk A** 

 O;olk; dk lkekftd vk/kkj (Social Basis of Business) 

 mUuhloha “krkCnh dh lekfIr rd O;olk;h lkekftd ewY;ksa dh vogsyuk djrs jgs rFkk mudk 

mÌs”; vf/kdre ykHk izkIr djuk gh Fkk ysfdu chloha “krkCnh dh ifjfLFkfr;ksa us bl {ks= es a ,d 

uohu fopkj/kkjk dks tUe fn;k ftls ^^O;olk; ds lkekftd mÙkjnkf;Ro** ds uke ls tkuk tkrk 

gSA blh fopkj/kkjk ds QyLo#i LOkrU= O;kikj uhfr dks dqN lhek rd ifjofrZr fd;k x;kA 

 ihVj Mªdj us Hkh mYys[k fd;k gS ^^O;olk; esa dsoy ykHk ij gh fo”ks’k /;ku nsus ls izcU/kdksa dks 

bruk nks’kiw.kZ funsZ”k feyrk gS fd os ml O;olk; dk vfLrRo gh [krjs esa Mky ldrs gSa rFkk 

vf/kdre ykHk izkfIr dh Hkkouk ls izsfjr gksdj Hkfo’; dh mis{kk dj ldrs gSA** 

 O;olk; ds lkekftd vk/kkj ds ewy rÙo  (Basic Elements of Social Basis of Business) 

 O;olk; ds lkekftd vk/kkj esa eq[; #i ls fuEufyf[kr rÙoksa dk lekos”k fd;k tkrk gaS& 

1- tufgr ,oa dY;k.k ds fy, dk;Z djukA 

2- vusd izdkj ds O;kolkf;d [krjksa ls lkekU; tu dh j{kk djukA 

3- Lkkekftd mÙkjnkf;Ro dk lgh <ax ls fuokZg djukA 

4- O;olk; dh oS/kkfud vkiwfrZ;ksa ,oa vko”;drkvks ij iwjk /;ku nsukA 

5- i;kZoj.k dh j{kk djukA 

6- Je ,oa deZpkjh oxZ ds lkFk ekuoh; n`f’Vdks.k ls dk;Z djukA 

7- xzkgd lsok ,oa lUrqf’V ij vf/kdre /;ku nsukA 
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8- LdU/k& /kkjdksa ,o fofu;kstdksa ds fgrksa dh j{kk djukA 

9- O;kolkf;d uhfr”kkL= dk vuqikyu djukA 

10- ljdkj] iz”kklu ,oa lkekftd laLFkkvksa ds izfr mÙkjnk;h gksuk rFkk vius mÙkjnkf;Ùoksa dks 

fuHkkukA 

 O;olk; esa lkekftd vk/kkj dk egÙo (Importance of Social Basis in Business) 

 ,MokMZ dksy ds fopkj esa ^^ vkt O;olk; ds lkeus lcls cM+h pqukSrh fujUrj cny jgh lkekftd 

vis{kkvksa ,oa jk’Vªh; y{;ksa dk eqY;kadu djds mfpr lkekftd O;ogkj ¼dk;Z½ djuk gSA**  

 cgqyoknh lekt dh LFkkiuk ftlesa oS;fDroknh fopk/kkjk ij cgqr de /;ku fn;k tkrk gSA blesa 

lkewfgd fgr dks loksZifj ekuk x;k gSA 

 laoS/kkfud O;oLFkk,¡ ftuls lekt ds lHkh i{kksa dh j{kk ij /;ku fn;k x;k gaSA O;olk; ds iuius 

o vxzlj gksus ds fy, Hkh gekjs lafo/kku esa vusd O;oLFkkvksa dk lekos”k fd;k x;k gaSA 

       O;olk; ,oa okrkoj.k ds lEcU/k dh izd`fr (Nature of Relationship between Business and 

Environment) 

1. ikjLifjd fuHkZjrk& O;olk; dk lEiw.kZ okrkoj.k& vkfFkZd] lkekftd] jktuSfrd] oS/kkfud] 

rduhdh] uSfrd ,oa lkaLd`frd ?kVdksa ls feydj fufeZr gksrk gSA gky gh esa flrEcj 2002 esa 

^bdkWuksfed VkbEl mRd’̀Vrk iqjLdkj* izkIr djus okys MkW- ,e- ,l LokehukFke us ;g LIk’V fd;k 

gS fd ^,d vPNk okrkoj.k gh ,d  vPNk O;olk; (A good environment is a good business) 

gSA* ;g dFku okrkoj.k o O;olk; ds lEcU/kksa dh izd`fr dks le>us esa dkQh mi;ksxh gSA  

2. xfr”khy& O;olk; dk leLr okrkoj.k xfr”khy gSA vr% le; dss lkFk&lkFk O;olk; dh 

i;kZoj.k leL;k,¡ Hkh cnyrh jgrh gSaA tSls vizoklu fu;eksa ds cny tkus ls fdlh O;olk;h ds 

fy, fons”kksa ls dq”ky o rduhdh Je dk vk;kr djuk ljy gks tk,A  

3. Lkekt esa ifjorZu dk ek/;e& O;olk; dk cká (external) okrkoj.k bl ckr dk lwpd ugha gS 

fd miØe okrkoj.k dks izHkkfor djus dh {kerk ugha j[krkA izR;sd O;olk;] lekt ,oa jk’Vª ds 

ifjos”k dks i;kZZIr #i ls izHkkfor djus dh {kerk j[krk gSA  

4. vfuf”prrk,¡ ,oa ck/kk,¡& O;olk; dk cká okrko.k O;olk;h ds fu;U=.k ds ckgj gksrk gSA 

O;olk;h ds fy, cká izHkkoksa dk mfpr <ax ls ewY;kadu dj ikuk rFkk leLr ckgjh nckoksa o 

uohu lekos”kksa dk iw.kZ#i ls iwoZ fu/kkZj.k dj ikuk rFkk okrkoj.k dh xgjkb;ksa dk Bhd ls v/;;u 
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dj ikuk vR;Ur dfBu gksrk gSA ,slh vfu;fU=r ,oa vfuf”pr izd`fr ds dkj.k O;olk; esa gj 

dne ij ck/kk,¡ mRiUu gksrh gaSA 

5.  vfu;fU=r ?kVdksa dk vlhfer izHkko & ckgjh ?kVd dsoy vfu;fU=r gh ugha gksrs gaS cfYd 

mudk izHkko vlhfer gksrk gSA ljdkjh uhfr;k¡] u;s oS/kkfud izko/ku] u;s fo/kku] oSKkfud “kks/k] 

izkS|ksfxdh] lkekftd n”kk,¡ ]jktuhfr o lÙkk ifjorZu] fons”kh lehdj.k] fons”kh izHkko&ncko vkfnA 

6. vkdfLed ifjorZuksa ds [krjs& O;kolkf;d txr dks okrkoj.k esa gq, vkdfLed ifjorZuksa ds [krjksa 

dks lguk iM+rk gS] pkgs os mldh {kerkvksa ds ckgj gh D;kas u gks A u;s [krjs vusd #iksa esa tSls& 

fo| qr ladV] C;kt dh njksa es rhoz o`f) ;k deh] eUnh] vusd lqLFkkfir cktkjksa dk /oLr gksuk 

vkfn&vkfn] O;olk; dss lkeus vkrs jgrs gSaA 

7. cMs+ ifjorZuksa dh igpku djuk O;Oklk; dk nkf;Ùo& O;kolkf;d okrkoj.k lrr~ #i ls xfr”khy 

o ifjorZu”khy gS ysfdu okrkoj.k esa gks jgs cMs+ ifjorZuksa dh lgh igpku djus dk nkf;Ro 

O;olk; ij gSA  

8. fo’ke n”kk,¡ vkSj O;olk; dh vuqdwy”khyrk& okrkoj.k O;olk; ds ekxZ esa ck/kk,¡] lhek&js[kk,¡ 

ncko o izfrcU/k [kMs+ djrk gS] ysfdu O;olk; esa bruh vuqdqy”khyrk gksuk t#jh gS fd og bu 

fo’ke n”kkvksa ds gksrs gq, budh lhekvksa esa viuk dk;Z fu’iknu lgh <ax ls dj ldsA 

9. cnyrs gq, ifjn`”; ij fujUrj fuxkgsa j[kuk& O;olk; dks ges”kk bl izdkj ls ltx jguk pkfg, 

fd og ;g lqfuf”pr djs fd okrkoj.k dk cnyrk gqvk ifjn`”; fcuk ns[ks ugha xqtj tk;A blls 

u dsoy mls viuh O;kolkf;d O;wg& jpuk,¡ rS;kj djus esasa lgk;rk feysxh cfYd okrkoj.k ds 

ifjorZu&v/;;u ls okrkoj.k& iwokZuqeku djus o le>us es Hkh ;g fØ;k dkQh lgk;d gksxhA 

 

 O;kolkf;d okrkoj.k ds v/;;u dh egÙkk (Significance of Study of the Business 

Environment) 

  O;olkf;d okrkoj.k ,d vksj tgk¡ ns”k ds vkfFkZd fodkl] lèf) ,oa jkstxkj dk ekxZ iz”kLr 

djrk gS( ogk¡ nwljh vksj mi;qDr O;kolkf;d okrkoj.k ds vHkko esa xjhch] Hkq[kejh] csjkstxkjh ,oa 

v”kkfUr dh fLFkfr;k¡ lEiw.kZ vFkZrU= dks >d>ksj nsrh gSaAO;kolkf;d okrkoj.k ds v/;;u dh 

egÙkk dks vxzfyf[kr lUnHkksZa ls le>k tk ldrk gSa& 

1. vkUrfjd okrkoj.k dh iw.kZ tkudkjh& O;olk; dh uhfr;ka] y{;] lk/ku] laxBu O;olk; ds fy, 

vR;Ur vko”;d gSA fu.kZ;u ,oa Hkkoh ;kstukvksa o O;wg jpukvksa ds fuekZ.k ds fy, O;olk; ds 
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ikl ,d ,slh fodflr ^izcU/k lwpuk iz.kkyh* gksuh pkfg, ftlls O;olk; ds vkUrfjd okrkoj.k 

dh tkudkjh iw.kZr% ,oa “kh?kzrk ls miyC/k gks ldsA 

2. O;olk; dh leL;kvksa o pqukSfr;ksa dh tkudkjh& blls igys fd O;olk; dh leL;k,¡ ,oa 

u;h&u;h pqukSfr;k¡ O;olk; ds Åij gkoh gks tk;as] O;olk; ds fy, t#jh gS fd budh iwjh 

tkudkjh j[kas rFkk buds lek/kku o budk eqdkcyk djus dh ;qfDr;ksa ij fopkj djasA  

3. xfr”khy O;ogkj ds fy,& vkUrfjd okrkoj.k ds lkFk O;olk; ds ckgjh okrkoj.k] 

vkfFkZd&lkekftd jktuhfrd n”kkvksa ,oa uohu ?kVukvksa ds izfr tkx#d jguk O;olk; ds fy, 

t#jh gksrk gSA  

4. vkfFZkd iz.kkfy;ksa ds Lo#i dk v/;;u& ;g loZfofnr gS fd vkfFkZd iz.kkyh dk Lo#i O;olk; 

dks dbZ izdkj ls izHkkfor djrk gSA iw¡thoknh iz.kkyh] lektoknh o lkE;oknh iz.kkyh rFkk fefJr 

vkfFkZd O;oLFkk vyx&vyx <ax ls O;olk; ij izHkko Mkyrh gaSA  

5. [krjksa ds izfr lrdZrk& [kqyk okrkoj.k o vFkZO;oLFkkvksa ds [kqysiu ls tgk¡ ,d vksj u;s volj 

rS;kj gq, gSa rks nwljh vksj izfriy u;s [krjksa] ladVksa o leL;kvksa ds mRiUu gks tkus dh vk”kadk 

cuh jgrh gSA vkfFkZd uhfr;ksaa] ek¡x o`f) o deh] miHkksx izo`fÙk] Ø; izkFkfedrk,¡] izfrLIk/kkZ vkfn esa 

gksus okys ifjorZu O;olk; ds fy, vusd pqukSfr;k¡ [kM+h dj nsrs gSa] bu lcdk lkeuk djus ds 

fy, O;kolkf;d okrkoj.k dk eqY;kadu o v/;;u djrs jguk t#jh gksrk gSA 

6. “kklu iz.kkyh ,oa mldh izd`fr& fdlh Hkh ns”k dh “kklu  O;oLFkk ,oa mldh izd`fr ml ns”k ds 

O;olk;] O;kolkf;d LorU=] O;olk; ds vkdkj o izdkj] O;kolkf;d izxfr ,oa le`f) ij dkQh 

izHkko Mkyrh gaSA 

7- vUrjkZ’Vªh; ?kVukvksa] izHkkoksa o nckoksa dks le>uk& vUrjkZ’Vªh; Lrj ij gksus okys vkfFkZd] 

lkekftd] jktuSfrsd ifjorZuksa ls dksbZ Hkh jk’Vª o ogk¡ dk O;olk; izHkkfor gq, fcuk ugha jg 

ldrk A vkSj bu lcdk vlj O;olk; ij iMs+ fcuk ugha jg ldrk gSA  

8- ljdkj dh vkfFkZd uhfr;k¡& ljdkj }kjk ?kksf’kr vkS|ksfxd uhfr] vuqKkiu uhfr] vk;kr& fu;kZr 

uhfr] fons”kh fofue; uhfr] ewY; uhfr] jktdks’k o djk/kku uhfr vkfn O;olk; ij LIk’V #i  ls 

izHkko Mkyrh gSaA bl lUnHkZ esa eq[; ckr ;g gS fd O;olk; dks u dsoy bu uhfr;ksa dh tkudkjh 

gksuk gh vko”;d gS] cfYd buesa fd;s x;s uhfrxr ,oa izfØ;k lEcU/kh ifjorZuksa rFkk buds r qjUr 

o nh?kZdkyhu izHkkoksa dk vkdyu Hkh t#jh gaSA   

http://www.vpmclasses.com/
mailto:info@vpmclasses.com


                
CSIR NET, GATE, UGC NET, SLET, IIT-JAM, TIFR, JEST, JNU, BHU, MCA and MSc ENTRANCE EXAMS 

 

WhatsApp: 9001894070                           Mobile:  9001297111, 9829567114                                
Website: www.vpmclasses.com               E-Mail: info@vpmclasses.com        

  Page 8 
  

 

9.  O;kolkf;d ykHkns;rk & O;olk; esa ykHk ds voljksa dk vf/kdkf/kd mi;ksx okrkoj.k ds izfr ,oa 

fo”ks’kdj izfrLi/kkZ ds izfr tkx#d jgdj gh fd;k tk ldrk gSA izfrLif/kZ;ksa ds fo#) lqn<̀ + 

mik;ksa rFkk izfrfØ;k& ;kstukvksa dks viukus ds fy, okrkoj.k dk i;kZIr v/;;u vko”;d gSA 

10. O;kolkf;d fodkl ,o lQyrk& O;olk; dk fodkl] foLrkj] fofo/khdj.k ,oa lQy izxfr ds 

ekxZ] O;kolkf;d okrkoj.k ds lkFk iw.kZ lkeatL; cuk;s j[kus ij gh fn[kk;h nsrs gSaA okrkoj.k ds 

lkFk lkeatL;] lek;kstu ,oa la?k’kZ O;olk; dh lQyrk dk ekxZ iz”kLRk djrs gSaA blhfy, chVsy 

,oa cdZ dk dFku gS fd ifjorZu ds lkFk Qyus&Qwyus ds fy, O;olk; dks okrkoj.k ds lkFk 

thuk vko”;d gSA 

11. lalk/kkuksa dk vuqdwyre mi;ksx djus ds fy,& lalk/kuksa dks ewyr% nks Hkkxksa esa foHkkftr fd;k tk 

ldrk gSa& izkd`frd ,oa ekuoh; lalk/kuA ns”k ds izkd`frd lalk/ku O;olk; dh izd`fr] mldk 

LFkkuh;dj.k] ifjek.k ,oa izxfr fu/kkZfjr djrs gSaA izcU/k rks vk/kqfud O;olk; dk es#n.M gSA  

12- oSKkfud ,oa izkS|ksfxd fodkl dh ifjfLFkfr;k¡& u;s mRiknksa] u;s fMtk;uksa ,oa mRiknu dh uohu 

rduhdksa dks viukus ds fy, u;s&u;s izkS|ksfxdh; fodkl ,oa oSKkfud izxfr dh tkudkjh j[kuk 

vko”;d gksrk gSA  

13- cktkj dh ifjfLFkfr;k¡& oLrqvks dh  ek¡x dk l`tu] ,dkf/kdkjh izòfÙk;k¡] eUnh o rsth dk nkSj] 

ykHk izo`fr;k¡ rFkk jkT; }kjk lapkfyr O;kolkf;d xfrfof/k;kas dh lgh tkudkjh j[kuk O;olk; ds 

fy, vR;Ur vko”;d ekuk tkrk gSA 

14- O;kolkf;d nh?kZdkyhu O;wgjpuk ds fy,& O;olk; dh nh?kZdkyhu uhfr;k¡a] fodkl ;kstuk,¡ ,oa 

O;wgjpuk,¡ rS;kj djus ds fy, okrkoj.k ds fofHkUu ?kVdksa dh lexz tkudkjh djuk O;olk; ds 

fy, vR;Ur t#jh gSA 

           okrkoj.k ds ?kVd ,oa izdkj (Components and Types of Environment) 

 O;olk;&ifjos”k vR;Ur fo”kky ,oa tfVy gSA ;g fofHkUUk ?kVdksa dk tky lw= gSA lkFk gh 

O;kolkf;d okrkoj.k izfriy ifjorZu”khy gSA bldh “kfDr;k¡ (forces) ] n”kk,¡ ,o izHkko fujUrj 

xfr”khy gSA O;olk;] izxfr ,oa fodkl nks rRoksa ij fuHkZj djrk gaS A bldk cká ifjos”k og gS 

ftlesa ;g iksf’kr ,oa fodflr gksrk gSA 
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O;kolkf;d okrkoj.k ds izdkj% 

 bldks eq[; #i ls nks Hkkxkas esa ck¡Vk tk ldrk gaS& 

 I. vkUrfjd okrkoj.k (Internal Environment), rFkk 

 II. cká okrkoj.k (External Environment) 

 O;olk; dk vkUrfjd okrkoj.k (Internal Environment of Business)– ;g ekuk tkrk gS fd 

O;olk; ds vkUrfjd okrkoj.k ij fu;U=.k j[kuk vklku gksrk gS ,oa ;g fu;U=.k ;ksX; gSA 

ysfdu] blesa Hkh fujUrj tfVyrk,¡ ,oa ck/kk,¡ mRiUu gksrh jgrh gaSA blfy, O;olk; ds vkUrfjd 

okrkoj.k dh igpku djuk rFkk bls iw.kZ#i ls le>uk O;olk; dk izFke nkf;Ùo gks tkrk gSA 

 O;olk; ds vkUrfjd okrkoj.k esa fuEufyf[kr ?kVd egÙoiw.kZ ekus tkrs gSa& 

1- O;kolkf;d ,oa izcU/kdh; uhfr;k¡A 

2- O;kolkf;d y{; ,oa mÌs”;A 

3- O;kolkf;d fopkj/kkjk,¡] izcU/kdh; n”kZu ,oa n`f’Vdks.kA 

4- O;kolkf;d lalk/kuksa dh miyfC/k dk;Z”khyrk ,oa mikns;rkA 

5- O;kolkf;d {kerk ,oa o`f) lEHkkouk,¡A 

6- mRiknu iz.kkyh] vfHkdYiuk ;U= ,oa rduhdsaA 

7- Je ,oa izcU/k dh dq”kyrk o l{kerk dk LrjA 

8- dk;Z dk lexz okrkoj.kA 

9- O;kolkf;d laxBu lajpuk] fodsUnzhdj.k] foHkkxh;dj.k] nkf;Ùo] Hkwfedk,¡ “kfDr] lewg] nckoA 

10- O;kolkf;d ;kstuk,¡ ,oa O;wgjpuk,¡A 

11- O;kolkf;d izcU/k lwpuk iz.kkyh ,oa lEizs’k.k O;oLFkkA 

12- lkekftd nkf;Ùoksa ds izfr n`f’Vdks.kA 

13- O;kolkf;d n`f’VA 
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O;kolkf;d okrkoj.k ds ?kVd 

  

       O;olk; dk cká okrkoj.k (External Environment of Business)– O;olk; fdlh fjDrrk 

(vacuum) esa lapkfyr ugha fd;k tkrk] oju~ lekt ds vUrxZr dk;Z”khy fofHkUu “kfDr;ksa] n”kkvksa 

,oa rÙoksa dh vuqfØ;k (in response to) esa fd;k tkrk gSA ;s okrkoj.k  dh okLrfodrk,¡ 

(environmental relaities) O;oLkk; ds lapkyu ,oa izxfr dks izHkkfor djrh jgrh gaSAcká okrkoj.k 

ds fofHkUu izdkjksa dk v/;;u fuEufyf[kr “kh’kZdksa ds vUrxZr fd;k tk ldrk gaS& 

1- HkkSfrd okrkoj.k  

 1960 ds ckn eglwl fd;k tkus yxk gS fd cMs+ vkSj fodflr jk’Vªksa dh vkS|ksfxd fØ;kvksa us fo”o 

ds HkkSfrd okrkoj.k dh viw.khZ; {kfr dh gSA ek¡x&izk:Ik] foi.ku] ykxr lajpuk] lkexzh mi;ksx] 
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ewY;] iwfrZ&izokg] O;kikj izlkj] miHkksDrk O;ogkj ,oa O;olk; dks nh tkus okyh lkekftd Lohd`fr 

dks xgurk ls izHkkfor djrk gSA vc ;g Lohdkj fd;k tkus yxk gS fd okrkoj.k fu;U=.k] 

lUrqyu ,oa LoPNrk dh leL;k oS/kkfud gh ugha cfYd O;kolkf;d igy dh Hkh gSA 

 HkkSfrd okrkoj.k esa izeq[kr% fuEufyf[kr dk lekos”k fd;k tkrk gS& 

• izkd`frd lalk/ku& Hkwfe] [kfut] rsy] dks;yk] lkSj&ÅtkZ] dPpk eky ,oa tyA 

• tyok;q& o’kkZ] ueh] rkieku] cQhZys vkSj jsfxLrkuh izHkkoA 

• LFkkukd`fr& igkM+] iBku] eSnku] leqnz] ufn;k¡] ugjsa] cUnjxkg vkfnA  

• i;kZoj.k&izkd`frd okrkoj.k  tks iap egkHkwrksa ¼i`Foh] ty] ok;q] vfXu] vkdk”k½ ls cuk gSA blesa 

ou lEink ,oa ou laj{k.k  Hkh egRoiw.kZ gSA 

 HkkSfrd okrkoj.k esa euq’; }kjk fufeZRk o fodflr HkkSfrd lqfo/kkvksa dks Hkh lfEefyr  fd;k tkrk 

gSA ;s ,slh HkkSfrd lqfo/kk,¡ gS tks O;olk;] okf.kT; ,oa m|ksxksa ds fodkl ds fy, ,d iwo Z “kRkZ ,oa 

,d lqn<̀+ vk/kkj ekuh tkrh gSaA 

2- tulkaf[;dh; okrkoj.k  

 O;olk; ds fy, tula[;k dk vlhe egÙo gSA O;kolkf;d fØ;kvksa }kjk tfur lsok,a rFkk mRikn 

euq’;ksa ds fy, gh yf{kr fd;s tkrs gSA bl foi.ku iz/kku ;qx esa tula[;k ds fofHkUu vk;keksa 

tSls& vk;q] ?kuRo] tUenj] e`R;qnj] vkokxeu izòfr] HkkSxksfyd QSyko] tula[;k dk forj.k vkfn 

dk bruk vf/kd egÙo gks x;k gS] ftruk igys  dHkh ugha FkkA cktkjksa ds fodkl ,oa izxfr esa 

tula[;k ds gj oxZ dk LFkku gSaA  

3- vkfFkZd okrkoj.k  

 izR;sd izdkj dk O;olk; vkfFkZd okrkoj.k dks pkgrk gSaA iw¡th] la;U= ,oa e”khusa] Hkou] LVkWd] 

dk;kZy; midj.k] udn lalk/ku vkfn] O;olk; dks xgu :i ls izHkkfor  djrs gSA vFkZO;oLFkk esa 

dq”ky Jfedksa ,oa rduhf”k;uksa dh miyfC/k ,oa dher Hkh O;olk; ds fy, fopkj.kh; gksrh gSA ns”k 

dh dher Lrj] mRikndrk] ljdkj dh dj  ,oa jktdks’kh; uhfr;k¡  Hkh egRoiw.kZ ?kVd gSa& 

O;olk; ds lkglh ,oa izcU/kd rFkk blds xzkgdA tksf[keksa dks >syus dk lkgl] uokpkj dh 

;ksX;rk o izf”kf{kr izcU/k] O;olk; dh izfrLi/kkZRed  fLFkfr dks lq<~<+ cukrk gSA O;olk; ds 

vkfFkZd okrkoj.k ds eq[;r% rhu ?kVdksa dk lekos”k gksrk gS&ns”k dh vkfFkZd iz.kkyh] ns”k dh 

vkfFkZd uhfr;k¡ rFkk ns”k esa fo|eku vkfFkZd n”kk,¡& 
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1- vkfFkZd iz.kkyh ¼Economic System½ O;olk; dh n`f’V ls fdlh ns”k esa igq¡p o izos”k ds fy, 

rFkk ogka ds vkfFkZd okrkoj.k dks le>us ds fy, ml ns”k esa izpfyr vkfFkZd iz.kkyh dk tkuuk o 

le>uk cgqr t:jh gSaA vkfFkZd iz.kkfy;ka eq[; :i ls rhu izdkj dh gSa& 

 ¼d½ iwathoknh vkfFkZd iz.kkyh& blds vUrxZr futh m|e dh cgqyrk gksrh gSA vFkZO;oLFkk ds 

[kqysiu ds dkj.k iwathoknh iz.kkyh dks Lora= ;k [kqys cktkj dh vFkZO;oLFkk Hkh dgk tkrk gSA 

bldh izeq[k fo”ks’krk,a fuEufyf[kr gSa & 

 futh lEifr o ykHk dh izsj.kk 

  ewY; rU= dh cktkj fØ;k”khyrk A 

  miHkksDrk&lEizHkqrk dk egRoiw.kZ LFkkuA 

  miØe LorU=rkA 

  O;olk; ,oa is”kksa ds p;u dh LorU=rkA 

  mRiknu ds lk/kuksa esa iwath dk loksZifj LFkkuA 

  ctr ,oa fofu;kstu dh iw.kZ LorU=rkA 

  lalk/ku vkcaVu o fofu;kstu  fu.kZ;u esa cktkj “kfDr;ksa dk vf/kiR;A 

  ljdkj dh lhfer HkwfedkA 

 ¼[k½ lektoknh vkfFkZd iz.kkyh& lektoknh vkfFkZd iz.kkyh eq[;r% jkT; }kjk lapkfyr iz.kkyh gSA 

ljdkj gh fodkl dh izkFkfedrkvksa] mRiknu ds Lo:iksa ,oa lk/kuksa dks fu/kkZfjr djrh gSA 

lektoknh vkfFkZd iz.kkyh dh dqN izeq[k fo”ks’krk,a vxzfyf[kr gSa& 

  dsUnzh; fu;kstu dh iz/kkurk 

 ljdkj dh c<+rh gqbZ Hkwfedk ,oa O;kid gLr{ksi 

 dsUnzh; vfHkdj.kksa dh iz/kkurkA 

  ewY;ksa ,oa etnwjh dk ljdkj }kjk fu/kkZj.kA 

 vk; forj.k esa lekurk ij tksj 

 miHkksDrk lEizHkqrk dk fuEure LFkkuA 
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 LoraU= izfrLi/kkZ dk vHkkoA 

 O;olk;] is”ks] /kU/ks] jkstxkj vkfn dh iw.kZ Lora=rk dk vHkkoA 

 ¼Xk½ fefJr vkfFkZd iz.kkyh& fefJr vkfFkZd iz.kkfy;ksa es iawthokn o lektoknh vkfFkZd iz.kkfy;ksa 

dk feyk tqyk izHkko gksrk gSA bl iz.kkyh es lkoZtfud {ks= ,oa futh {ks= dk lg vfLrRo gksrk 

gSA lkoZtfud vFkok jktdh; {ks= ljdkj ds izcU/k ,oa lapkyu esa jgrk gS] ysfdu futh {ks= es 

muds egRo] izHkko {ks=] fonksgu {kerk] dY;k.k i{k rFkk vFkZO;oLFkk esa mudh fLFkfr ds vk/kkj ij 

djrh gSA ljdkjh lgHkkfxrk ds fy, ,slh vkfFkZd iz.kkyh esa dkQh lEHkkouk,a jgrh gSaA ljdkj dh 

lgHkkfxrk ds izk:i Hkh vusd izdkj ds gks ldrs gSa tks fLFkfr] mís”; ,oa ljdkjh uhfrxr fu.kZ;ksa 

ij vk/kkfjr gksrs gSaA 

 fefJr vkfFkZd iz.kkyh dh dqN izeq[k fo”ks’krk,a bl izdkj gS& 

 dsUnzh; fu;kstu 

 lkoZtfud] futh] lgdkjh ,oa la;qDr {ks=ks dh fo|ekurkA 

  futh {ks= dks i;kZIr izksRlkgu ,oa LFkku 

  vkfFkZd fØ;kvksa ij ljdkj }kjk fu;a=.k ,oa fofu;euA 

  jkstxkj] is”ks ,oa O;olk; ds p;u dh LorU=rkA 

  cpr ,oa fofu;kstu dh LorU=rkA 

  uhfr;ka] izkFkfedrk,a ,oa lalk/ku vkcaVu ljdkj }kjk fu/kkZfjrA ] 

  ljdkj ,oa ljdkjh laLFkkvksa dh vf/kdkf/kd HkwfedkA  

  lkoZtfud forj.k iz.kkyh ljdkj }kjk lapkfyrA 

  izfrcU/k jfgr miHkksx izk:iA 

2- vkfFkZd uhfr;ka ¼Economic Policies½& fdlh ns”k dh vkfFkZd uhfr;ka ml ns”k esa iuius okys 

O;olk;] m|ksx ,oa vkfFkZd fØ;kvksa dks egRoiw.kZ <ax ls izHkkfor djrh gSA vkfFkZd fØ;kvksa es 

mrkj&p<ko] o`f)&ladqpu] LFkkuh;dj.k] fu;kZr lao)Zu] foLrkj] fodkl] “kks/k] izfrLièkkZ vkfn ml 

ns”k dh vkfFkZd uhfr;ksa dk fu/kkZj.k vkfFkZd lekurk] jkstxkj l̀tu] LFkkf;Ro] xjhch fuokj.k] eqnzk 
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LQhfr ,oa ladqpu ij fu;U=.k] lk/ku vkcaVu] vk; o`f)] vkUrfjd cpr ,oa fofu;kstu vfHko`f)] 

iwath fuekZ.k] fu;kZr laoèkZu] fons”kh fofu;kstu] fons”kh fofue; larqyu vkfn y{;ksa dh izkfIr ds 

fy;s fd;k tkrk gSA  

 ,d ns”k dh vkfFkZd uhfr;kasa esa fuEufyf[kr uhfr;ka eq[;r% lfEEkfyr gSa& 

1- vkS|ksfxd uhfrA 

2- vkS|ksfxd vuqKkiu uhfrA 

3-  fof”k’V m|ksxksa ds fy, uhfrA 

4- ekSfnzd uhfrA 

5- jktdks’kh; uhfr 

6-  dj uhfrA 

7- lkoZtfud O;; uhfRkA 

8- lkoZtfud _.k uhfrA 

9- ?kkVs dh foÙk O;oLFkk uhfrA 

10- vk;] jkstxkj ,oa ewY; uhfrA 

11-  vk;kr&fu;kZr uhfrA 

12- [kfut uhfr ,oa izkd`frd lalk/kuksa ds mi;ksx ,oa fonksgu ds fy, uhfrA 

13- vkfFkZd ewyHkwr <akps ls lEcfU/kr uhfr rFkk blds vUrxZr  

14-+ vkUrfjd fofu;kstu ,oa fons”kh fofu;kstu uhfrA 

15- d`f’k uhfrA 

3- vkfFkZd n”kk,¡ ¼Economic Conditions½& vkfFkZd n”kk,¡ ,d vksj vkfFkZd xfr dk lwpd ekuh 

tkrh gS rks nwljh vksj vkfFkZd fodkl dh lEHkkoukvks dk vk/kkj izLrqr djrh gSA O;olk; ds fy, 

vkfFkZd  n”kkvksa dk egRo O;kolkf;d lEHkkoukvksa o voljksa dh iwfrZ ls tqM+k gqvk gSA O;olk; ds 

fy, yksxksa dk mi;ksx Lrj o izk:i] thou Lrj rFkk tu lkekU; dh vkfFkZd le`f+) vusd n`f’V;ksa 

ls egRoiw.kZ gSA O;olk; buds vk/kkj ij vius foLrkj ,oa fodkl] u;s cktkjksa dh [kkst] u;s 

mRiknksa dh “kq:vkr] foKkiu j.kuhfr] O;kolkf;d miØeksa dk LFkkuh;dj.k] lkS izfr”kr fu;kZr 
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miØeksa dh LFkkiuk] fofHkUu mRiknksa dk lfEeJ.k] u;h mRiknd vfHkdYiuk,a] u;s ekWMy vkfn ds 

ckjsa esa ;kstuk,a ,oa dk;ZØe rS;kj djrk gSA 

 lkekU;r;k izeq[k vkfFkZd n”kk,a fuEufyf[kr gSa & 

1-+ izkd`frd lalk/kuksa dh iwfrZA  

2- ekuoh; lalk/kuksa dk mi;ksxA 

3- vkfFkZd fodkl ,oa izxfr dk LrjA 

4- jk’Vªh; mRiknu] jk’Vªh; vk; rFkk forj.kA 

5- iwath fuekZ.kA 

6- fons”kh iwathA 

7- m|ksxksa dh izd`fr] izdkj o mRiknuA 

8- miHkksx dk LrjA 

9- ns”k esa izpfyr lkekU; ewY; LrjA 

10- cktkj dk vkdkjA 

11 m|e”khyrk ,oa lkglA 

12- O;kolkf;d <akpkA 

13- ns”k dk vkS|ksfxd fodklA 

14- ns”k esa vkfFkZd ewYkHkwr <akpkA 

15- ns”k esa yksd dY;k.kdkjh dk;ZA 

16- fons”kh O;kikj o fons”kh eqnzk vtZuA 

17- uokpkj ,oa dkS”ky fuekZ.kA 

18- ekSfnzd <akPkk] C;kt dh njsa rFkk cSfdax iz.kkyhA 

4- izkS|ksfxdh okrkoj.k ¼Technological Environment½&rduhdh izxfr ds dkj.k gh m|ksxksa esa 

Økafr laHko gqbZ gSA rduhdh fodkl ds {ks= esa fuEufyf[kr ifjorZu egRoiw.kZ gSa] tks m|ksx o 

O;olk; d Lo:i dks izfrfnu cny jgs gS& 

1- oLrqvksa ds forj.k gsrq le; o nwjh ij fu;U=.k dh ;ksX;rk esa o`f)A 

2- fo|qr ,oa vk.kfod “kfDr ds mRiknu]lap; ,oa forj.k dh foLr`r {kerkA 
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3- dPps eky ds u;s Lo:i rFkk oLrqvksa ds xq.kksa es fofHkUu ifjorZu ubZ /kkrq,a] la”ysf’kr  inkFkZ] 

IykfLVd o u;s jlk;uA 

4- mRiknu izfØ;kvksa dk ;U=hdj.k o LopkyuA 

5- oLrqvksa ds fo”ys’k.k ds izfr ekuoh; laosnu {kerk esa o`f)& jsMkj] bysDVªkWu] ekbØksLdksi] nwj&n`f’V 

midj.k vkfnA 

6- fofHkUu chekfj;ksa o mipkj ds Kku esa o`f)&iksfy;ksa ds Vhds] xnksZa dk izR;kjksi.k] laØked jksxksa dk 

izfr thok.kq mipkj vkfnA 

5- lkekftd okrkoj.k ¼ Social Environment½ 

 O;olk; dk lkekftd okrkoj.k lekt dh izòfr;ksa] bPNkvksa] vkdka{kkvksa] f”k{kk  ,oa ckSf)d Lrj] 

ewY;] fo”okl ]jhfr&fjokt] ,oa ijEijkvksa vkfn ?kVdksa ls fufeZZr  gksrk gSA lekt ds y{;ksa ,ao 

ewY;ksa  dh vogsyuk djds O;olk; izfrf’Br ugha gks ldrkA lkekftd ifjos”k ds izfr lapsruk gh 

O;kolkf;d laLFkkvkssa dh xfjek c<+krh gSA 

6- jktuhfrd] “kkldh; ,oa iz”kklfud okrkoj.k ¼Political, Government and Administrative 

Enviroment½&+ 

 jktuhfr] ljdkj] iz”kklu rFkk O;olk;  ds chp gksus okyh vUr%fØ;k,a O;olk; dh dk;Z”khyrk 

dks izHkkfor djrh gSaA O;olk; dh vusd lajpukvksa dk tUe jktuhfrd fu.kZ;ksa ds dkj.k gksrk gSA 

dbZ ckj ,sls jktuhfrd fu.kZ; gksrs gS tks O;olk; dh vfHko`f+) esa lgk;d gksrs gS] ysfdu dbZ ckj 

foijhr izHkko Mkyus okys jktuhfrd fu.kZ; Hkh gksrs gSA dqN ,sls jktuhfrd fu.kZ; Hkh gksrs gS tks 

O;olk; dh iwjh fn”kk gh cny nsrs gSA jktuhfrd fu.kZ;ksa dks O;olk; }kjk ,d O;kid ifjos”k esa 

Lohdkj fd;k tkrk gS rFkk buds vuqlkj viuh dk;Z fof/k esa lek;kstu ds iz;kl fd;s tkrs gSA 

ysfdu ,slk cgqr de gksrk gS fd jktuhfrd fu.kZ; O;olk; ds O;kid fgr esa gh fy, tk;sA 

 O;olk; ds fy, iz“kkldh; oxZ Hkh dkQh Hkkjh iM+rk gSaA jktuhfrd ,oa “kkldh; fu.kZ;ksa dh 

vuqikyuk iz”kklfud Lrj ij dh tkrh gS /kheh xfr] euekuh] Hkz’Vkpkj]  dk;Z esa ck/kk,a  [kM+h 

djuk vkfn dkj.kksa ls iz”kklfud rU= ppkZvksa ds ?ksjs es jgrk gSA rHkh bls ukSdj”kkgh o 

ykyQhrk”kkgh tSls ukeksa ls tkuk tkus yxk gSA vRk% O;olk; ds fy, jktuhfrd] “kkldh; rFkk 

iz”kkldh; okrkoj.k ls ifjfpr gksuk rFkk le;kuqlkj bl okrkoj.k ls O;kolkf;d fgrksa dh iwfRkZ 

djuk vko”;d gksrk gSA 
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7- oS/kkfud okrkoj.k ¼ Legal Environment½ 

 fdlh ns”k dk oS/kkfud okrkoj.k mlds vkfFkZd] lkekftd ,oa jktuhfrd thou dks izHkkfor djrk 

gSA oS/kkfud okrkoj.k ls O;olk; dks laj{k.k Hkh feyrk gS rFkk og lgh <ax ls dk;Z djus ds fy, 

Hkh ck/; fd;k tk ldrk gSA oS/kkfud <kaps ds }kjk tufgr dh vfHko`f) ds iz;kl fd;s tkrs gSA 

dkuwu ds }kjk lkekftd dY;k.k ,oa tu vkdka{kkvksa ds fy, O;kolkf;d fØ;kvksa ij vusd 

izfrcU/k yxk;s tkrs gSA oS/kkfud okrkoj.k dk {ks= vR;Ur O;kid gSA blds }kjk vkfFkZd txr esa 

O;olk; ds lHkh igyqvksa ij fu;U=.k j[kk tkrk gS O;olk; ls lEcfU/kr fØ;k,sa tSls& vuqKkiu] 

,dkf/kdkj o izfrcfU/kr laO;ogkj] izfrHkwfr fuxZeu] LdU/k ,oa mit foif.k] lafonk] lEifr ,oa 

lEink] ,tsUlh] fofu;e lk/; izys[k] cSadks dh fØ;k,a] izR;kHkwfr] fu{ksi]lk>snkjh] chek] fons”kh 

fofu;e]  miHkksDrk fgr] O;kolf;d vijk/k] iznq’k.k vkfn&vkfn oS/kkfud okrkoj.k ds vUrxZr ekuh 

tkrh gSA ns”k esa O;olk; ,oa m|ksxksa dks izHkkfor dju s okys fuEufyf[kr vf/kfu;e egRoiw.kZ ekus 

tkrs gS& 

 1- Hkkjrh; dEiuh vf/kfu;e  2- Hkkjrh; vuqcU/k vf/kfu;e 

 3- oLrq foØe vf/kfu;e 4- Hkkjrh; lk>snkjh vf/kfu;e 

 5- m|ksx fodkl ,oa fu;eu vf/kfu;e 6- ,dkf/kdkj a,oa izfrcfU/kr O;kikj O;ogkj 

vf/kfu;e 

 7- izfrHkwfr izlafonk fu;eu vf/kfu;e 8- fons”kh fofue; izcU/ku vf/kfu;e 

 9- izfrHkwfr ,oa fofu;e cksMZ vf/kfu;e 10- Hkkjrh; dkj[kkuk vf/kfu;e 

 11- vkS|ksfxd fookn vf/kfu;e  12- U;wure etnwjh vf/kfu;e 

 13- cksul Hkqxrku vf/kfu;e 14- deZpkjh {kfriwfrZ vf/kfu;e 

 15- vko”;d  oLrq vf/kfu;e 16-  ckV ,oa eki rkSy vf/kfu;e 

 17- pksj cktkjh fuokj.k vf/kfu;e 18- [kk| vfeJ.k fuokj.k vf/kfu;e 

 19- :X.k vkS|+ksfxd daiuh ¼fo”ks’k izko/kku½vf/kfu;e 20- i;kZoj.k laj{k.k vf/kfu;e 

 21- O;kikj ,oa oLrq fPkUg vf/kfu;e 22- isVsUV~l vf/kfu;e 

 23- ty iznq’k.k vf/kfu;e  24- ok;q iznq’k.k fuokj.k o fu;U=.k 

vf/kfu;e 

 25- deZpkjh jkT; chek vf/kfu;e 26- deZpkjh Hkfo’; fuf/k vf/kfu;e 
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8- uSfrd okrkoj.k ¼Ethical Environment½ 

  O;kikj dks lekt ds uSfrd Lrjksa dk ikyu djuk gksrk gSA tfVy O;kolkf;d ifjos”k esa uSfrd 

fl)kar ,oa lafgrk,a izcU/kdksa ds O;ogkj dk ekxZn”kZu djrh gSA uSfrd ekin.Mksa ,oa vkn”kksZa dks 

/;ku esa j[kdj gh O;olk; ds lk/kuksa rFkk lk/;ksa dk fu/kkZj.k gksrk gSA O;kolkf;d fØ;kvksa dks 

uhfr”kkL= ds vuqdwy lapkfyr djus ds fy, dkuwu rFkk ljdkj fo”ks’k cy ns jgh gSA 

9- lkaLd`frd okrkoj.k ¼Cultural Environment½ 

 cktkj ,oa ekax dks izHkkfor djds gh jk’Vª dh laLd`fr O;olkf;;ksa ds fu.kZ;ksa dks izHkkfor djrh gSA 

lEiw.kZ fo”o esa c<+ jgs ukjh LorU=rk vkUnksyu] vkS’k;&laLd`fr ] ;qok&d sfUnz; lekt] fgIihokn 

vkfn lkaLd`frd ewY; O;kolkf;d uhfr;ksa dks egRoiw.kZ :i ls izHkkfor djrs jgs gSaA lekt o 

laLd`fr O;olk; ds ewy vk/kkj gSaA dksbZ Hkh O;olk; ns”k dh lkaLd`frd fojklr ,oa ewY;ksa dh 

vuns[kh ugha dj ldrk] ;fn mls vius vfLrRo dks cuk;s j[kuk gSA 

 O;olk; ,oa vkfFkZd okrkoj.k ¼Business and Economic Environment½ 

 O;kolkf;d okrkoj.k ds O;kid ifjos”k esa vkfFkZd i{k dk egRoiw.kZ LFkku gSA okrkoj.k dks fufeZr 

djus esa rhu egRoiw.kZ “kfDr;ka dk;Z djrh gS& 

1- ml ns”k dh vkfFkZd iz.kkyh] 

2- ogka dh vkfFkZd uhfr] ,oa 

3- ml ns”k esa fo|eku vkfFkZd n”kk,¡ 

 ns”k esa fo|eku vkfFkZd n”kk,a ogka ds O;kolkf;d fodkl rFkk Lrj dks xgjkbZ ls izHkkfor djrh 

gSaA O;olk; ds fy, vkfFkZd n”kkvksa dk egRo O;kolkf;d lEHkkoukvksa o voljksa dh iwfrZ ls tqM+k 

gqvk gSA vkfFkZd n”kkvksa dks fu;kstu ,oa fodkl dk vk/kkj ekudj ml ns”k dh ljdkj vusd 

vkfFkZd dk;ZØekss dk lapkyu djrh gSa ns”k esa izpfyr thou&Lrj] miHkksx izo`fr;ka rFkk vkfFkZd 

le`f) O;olk; ds fy, vusd ǹf’V;ksa ls egRoiw.kZ gSA O;olk; buds vk/kkj ij vius fodkl ,oa 

foLrkj] u;s cktkjks dk fuekZ.k] u;s mRiknksa dh “kq:vkr] foKkiu ,oa foi.ku j.kuhfr] mRikn 

vfHkdYiuk,sa u;s ekWMy vkfn ds ckjs esa ;kstuk,a ,oa dk;ZØe rS;kj djrk gSA 
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